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ABSTRACT

The research goal of the article is to analyze the financial spiral in legal and
dogmatic terms. The subject of the research are the reasons and more precisely the
effects of the financial spiral. In this context, the legal status of the financial spiral
is diagnosed in combination with the subjective factors of the potential borrower.

The legal-dogmatic method, analysis and synthesis were used.

The discussed problem of the financial spiral is a growing threat to social security
and at the same time to the financial security of the country. The problem of the non-
banking sector activity and the standards of providing financial services remains
unresolved. Consumer bankruptcy is one of the final solutions - the reduction or
cancellation of obligations of a natural person not conducting business activity in the
event of a state of non-performing insolvency was introduced on March 31, 2009 into
Polish bankruptcy and reorganization law.

Applications de lege ferenda and de lege years applications. Summing up, it can
be concluded that the discussed issues regarding the application of the Consumer
Credit Act are significantly circumvented. The presented examples of gaps and
practical interpretations on the basis of current regulations are unacceptable in
a modern legal state.

STRESZCZENIE

Spirala zadluzenia wciaga coraz wigkszg liczbe 0sdb. Dotyczy przede wszystkim
0s6b fizycznych, a tym samym gospodarstw domowych. Problem spirali finanso-
wej wystepuje rowniez, cho¢ w mniejszym stopniu, wsrod przedsigbiorcéw. Chodzi
0 osoby fizyczne prowadzace dzialalnos¢ gospodarcza, ktdre tracgc biezacg plynnosé,
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positkujg sie pozyczkami w dostepnych firmach pozyczkowych. Dostepno$¢ pozy-
czek w polgczeniu z podejmowaniem decyzji finansowych pod wpltywem ignorancji
tematu wesp6t z emocjami i impulsami to niebezpieczne polaczenie. Mechanizm
produktéw finansowych oferowanych przez firmy pozyczkowe wywotuje zadluzenie
o zaskakujacej pozyczkobiorcéw wielko$ci, ktore trudno kontrolowaé juz na etapie
zaciggniecia pozyczki.

Wedlug wielu zrédet (Diagnoza Spoteczna 2015. Warunki i jakos¢ zycia Polakow,
dane statystyczne GUS i inne) zadluzenie os6b fizycznych i gospodarstw domowych
osiaga coraz wicksze warto$ci. Doswiadczenia kancelarii prawnych oraz kancelarii
komorniczych wskazujg, ze ro$nie takze liczba 0sdb popadajacych w stan catkowitej
niewyplacalnosci. Czeé¢ z tych przypadkow na skutek zawiadomien ztozonych przez
wierzycieli pozyczkowych wyczerpuje znamiona czynu zabronionego okreslonego
w art. 286 Kodeksu karnego i staje sie podstawa do skazania pozyczkobiorcy za za-
cigganie kolejnych pozyczek mimo wystapienia obiektywnej niewyptacalnosci.

KEYWORDS: financial spiral, indebtedness, a natural person, bankruptcy, spiral of debt

SLOWA KLUCZOWE: spirala finansowa, zadtuzenie, osoba fizyczna

WPROWADZENIE

Problematyke wspolczesnej spirali finansowej w pewnym sensie ukon-
stytuowalo wejscie w zycie Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie kon-
sumenckim. Polski ustawodawca chcac podazac¢ za trendami $wiatowych
rynkéw finansowych, postanowil dopusci¢ do legalnej dziatalnosci firmy,
ktore pozyczaja wlasne pienigdze. Jednoczesnie zaktadal, iz wyeliminuje to,
a co najmniej ograniczy, szarg strefe pozyczek udzielanych przez grupy prze-
stepcze. Ustawa o kredycie konsumenckim dokonata liberalizacji katalogu
czynnosci bankowych zastrzezonych dla bankéw. W istocie koncepcja lezaca
u podstaw tej inicjatywy ustawodawczej zakladata, iz dopuszczenie do legal-
nego obrotu firm, ktére pozyczaja wlasne pienigdze, nie wplynie na pogor-
szenie bezpieczenstwa finansowego kraju ani bezpieczenstwa spolecznego.
Z zalozenia firmy, ktére pozyczaja wlasne pienigdze, samodzielnie ponosza
ryzyko kredytowe, a tym samym nie jest konieczne obejmowanie ich wyspe-
cjalizowanym nadzorem bankowym. Ponadto pomyslodawcom tej ustawy
zalezalo, aby zdynamizowac¢ rynek kredytowy, a tym samym aby banki w ob-
liczu konkurencji zmniejszyly koszty kredytu bankowego.
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Przedmiotem niniejszego artykulu s przyczyny oraz — przede wszystkim
— skutki spirali finansowej. Przeprowadzona jest w nim diagnoza stanu praw-
nego spirali finansowej w polaczeniu z czynnikami subiektywnymi poten-
cjalnego pozyczkobiorcy.

Celem badawczym artykutu jest analiza spirali finansowej w ujeciu praw-
no-dogmatycznym. W tym kontekscie nalezy postawi¢ pytanie: kto i dlacze-
go siega po produkty finansowe firm pozyczkowych? Ponadto warto prébo-
wac odpowiedziec¢ na pytanie: czy legalizacja dziatalnosci firm pozyczkowych
i ich funkcjonowanie réwnolegle z dzialalno$cig sektora bankowego jest wia-
$ciwym krokiem ewolucyjnym z punktu widzenia bezpieczenstwa spolecz-
nego? Badania diagnostyczne zostaly przeprowadzone w oparciu o raporty
Narodowego Banku Polskiego i biorgc pod uwage raporty firm badajacych
zjawisko zadluzania si¢ osob fizycznych (Bywalec, 2012, s. 206-213). Zasad-
niczo wykorzystano metod¢ prawno-dogmatyczng oraz analiz¢ i synteze.

CZYM JEST SPIRALA ZADLUZENIA?

Mozna przyjaé, ze spirala finansowa (spirala dlugéw) to duza réznica pomie-
dzy wysokoscia naszych wplywoéw a wysokoscia zobowiazan finansowych, ktdre
musimy pokry¢ (zwlaszcza pozyczek) (Grzywinska-Rapca, 2018, s. 165-184).

Bedac w spirali zadluzenia, nie jesteSmy w stanie splaca¢ zaciagnietych
zobowigzan. Ich kwoty przewyzszaja bowiem nasze mozliwosci finansowe.
W przypadku narastania zatoru platniczego w kolejnych okresach sprawoz-
dawczych niektore osoby decyduja si¢ na zaciagnie kolejnych pozyczek, aby
splaca¢ juz istniejace. Podstawowym okresem sprawozdawczym dla osoby
fizycznej jest jeden miesigc. Niestety, w przypadku zaistnienia zbiegu kilku
czynnikéw dochodzi o zupelnego zatoru platniczego i niewydolnosci finan-
sowej osoby fizycznej czy gospodarstwa domowego.

PRZYCZYNY SPIRALI ZADLUZENIA

Pierwsza i podstawowa przyczyna jest skorzystanie z wolnego wyboru
w zakresie ustug pozyczkowych, jaki oferuje legalny rynek w Polsce kaz-
dej osobie posiadajacej pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych. I nalezy to
podkresli¢ juz na poczatku wywodu. Nie gasnie spoteczne oczekiwanie, ze
panstwo powinno chroni¢ obywateli przed wszelkim zlem i wszelka szkoda
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materialng. Trzeba zwréci¢ uwage, iz analizowana tematyka lezy u podstaw
prawa cywilnego, czyli stosunkéw prywatnoprawnych. Tylko prawidiowe ro-
zumienie wlasciwosci i natury norm cywilnych warunkuje prawidlowy roz-
woj i funkcjonowanie mtodego czlowieka a pdzniej pracownika i obywatela.

Osoba fizyczna korzystajac ze swoich praw i wolnego wyboru, moze sko-
rzystac z ustug oferowanych w ramach dwoéch legalnych i jednego nielegalne-
go obszaru pozyczkowego.

Rysunek 1.
Obrazowe przedstawienie dostepnych rynkéw pozyczkowych

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Podstawy prawne i zasady zaciggania kredytéw na rynku bankowym wy-
nikajg przede wszystkim z Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe
(Dz.U. 22017 r. poz. 1876, 2361).

Zgodnie z polskim prawem udzielanie kredytow jest czynnoscig bankowa
sensu stricto (art. 5 ust. 1 ustawy Prawo bankowe), co oznacza, iz jest za-
strzezone jest wylacznie dla bankéw. Wyjatkiem jest przypadek, gdy szcze-
golne przepisy wprost daja taka mozliwo$¢ innemu podmiotowi (np. na
mocy ustawy o spéldzielczych kasach oszczednosciowo-kredytowych). Na-
lezy podkresli¢, iz banki oraz spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe
(SKOK-i) podlegaja nadzorowi bankowemu realizowanemu przez Komisje
Nadzoru Finansowego, stosuja przepisy prawa bankowego oraz procedury
wewnetrze wydawane w zgodzie z prawem bankowym i innymi ustawami.
Szczegdlng cecha bankow i SKOK-6w jest mozliwos¢ udzielania kredytéw ze
$rodkéw uzyskanych z wplat depozytariuszy. Méwiagc doslownie, udzielaja
one kredytow ze srodkow, ktore uzyskaly tytulem zwrotnym. Podmioty, ktére
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bez zezwolenia KNF-u prowadzilyby dziatalno$¢ polegajaca na gromadze-
niu §rodkéw pienigznych innych oséb fizycznych (depozyty-lokaty), osob
prawnych lub jednostek organizacyjnych niemajgcych osobowosci prawnej
w celu udzielania kredytéw, pozyczek pienieznych lub obcigzania ryzykiem
tych $rodkéw w inny sposdb, podlegaja grzywnie do 10 mln ztotych i karze
pozbawienia wolnosci do lat 5.

Waznym elementem wplywajacym na korzystanie z ustug rynku ban-
kowego s3 istniejace na nim ograniczenia i scentralizowane systemy, co nie
wstepuje na rynku pozabankowym. Mianowicie banki zrzeszajg si¢ w ramach
Zwigzku Bankéw Polskich, oplacajac okreslone sktadki, tworza wiele platform
wspotpracy i wymiany informacji. Przykladowo Biuro Informacji Kredytowej
zostalo utworzone w 1997 r. przez banki i Zwigzek Bankéw Polskich na pod-
stawie art. 105 ust. 4 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo Bankowe. Jest to
jeden z kilku systemoéw funkcjonujacych w stuzbie rynkowi bankowemu. Ban-
ki zgodnie z okreslong procedurg przekazuja informacje o kliencie i udzielo-
nym produkcie kredytowym. Kolejny bank moze tg informacje¢ przesledzi¢
w przypadku udzielania kolejnego kredytu. Tworzy to kilka rodzajéw zabez-
pieczen, ale tez i obostrzen formalnych. Zgodnie z art. 70 Prawa bankowego
Bank uzaleznia przyznanie kredytu od zdolnosci kredytowej kredytobiorcy.
Przez zdolnos¢ kredytowa rozumie si¢ zdolnos¢ do splaty zaciggnietego kre-
dytu wraz z odsetkami w terminach okreslonych w umowie. Kredytobiorca
jest obowiazany przedlozy¢ na zadanie banku dokumenty i informacje nie-
zbedne do dokonania oceny tej zdolnosci. Jednoczesnie bank jest zobowiaza-
ny w BIK-u i innych systemach zweryfikowa¢ potencjalnego kredytobiorce.
W przypadku negatywnych informacji o kliencie, ktéry ma zbyt duze zadtuze-
nie lub zaklécenia w splacie innych kredytéw, bank zgodnie z wewnetrznymi
procedurami jest zobowigzany odmoéwi¢ udzielenia kredytu.

Decyzja odmowna banku jest przyjmowana przez klienta z niezadowole-
niem. A w istocie negatywna decyzja banku jest informacja, iz zarzadzanie
finansami osoby fizycznej czy gospodarstwa domowego jest nieprawidlowe.
Ponadto gdyby bank udzielil takiej osobie kredytu, mégtby straci¢ $rodki fi-
nansowe w ramach kredytu, ktére nie naleza do banku, lecz do deponenta.
Bank jako instytucja zaufania publicznego jest zobowiazany do najwyzszej
staranno$ci w zarzadzaniu powierzonymi mu $rodkami finansowymi. To ma
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budowac i utrwala¢ zaufanie do sektora bankowego, a nie szerzy¢ panike na

rynku. Niestety klient, ktory otrzymal negatywna decyzje, zamiast odstgpic

od dalszego zadluzania sie, realizuje zamiar zaciagnigcia kredytu/pozyczki za
wszelka ceng, nie zwazajac na ryzyko wpadniecia w spirale zadluzenia.

Konieczne jest przyblizenie i scharakteryzowanie stosunku prawnego
taczacego bank z kredytobiorcg (w przypadku zawarcia umowy kredytowe;j
po pozytywnej decyzji banku). Nie zawsze wydaje sie by¢ oczywiste, iz do-
minujacy w stosunku kredytowym jest podmiot udzielajacy kredytu. Wie-
rzyciel zasadniczo jest gtéwnym kreatorem warunkow kredytu. Ponadto jest
uprawniony do kontroli jego wykorzystania. Wierzyciel powinien uzaleznia¢
przyznanie kredytu od zdolnosci kredytowej (albo posiadania odpowiednie-
go zabezpieczenia kredytu i posiadania wiarygodnego programu naprawcze-
go, ktorego realizacja zapewni uzyskanie zdolnosci kredytowej w okreslonym
czasie), przy czym nie jest zobligowany do udzielenia kredytu, nawet jezeli
wnioskodawca ubiegajacy si¢ o pozyczke ja posiada.

Bank ma obowigzek uzalezni¢ przyznanie kredytu od zdolnoéci kredyto-
wej kredytobiorcy. Wybrane czynniki uwzgledniane w procedurze badania
zdolnosci kredytowej (analizy kredytowej) to:

1. W przypadku osoby fizycznej — majatek, zatrudnienie, dochody, informa-
cje o pozostalym zadtuzeniu.

2. W przypadku osoby prawnej i jednostki organizacyjnej nieposiadajacej
osobowosci prawnej — analiza wynikéw finansowych (wyplacalno$¢, ren-
townos¢), ocena sprawnosci dzialania, ocena ptynnosci finansowej, histo-
ria wspotpracy z bankami.

Wymienione obszary badania zdolnosci kredytowej pokazuja kierunek
i kryteria, ktorymi kieruje si¢ bank w procesie weryfikacji wniosku kre-
dytowego. Zasadniczo dzielimy je na kryteria subiektywne i obiektywne.
Ostatecznie czg$¢ wnioskow jest opiniowana negatywnie. Stanowi to prawo
i obowigzek wierzyciela, jakim jest bank. Zastanawiajace jest z punktu wi-
dzenia psychologii spotecznej, dlaczego klienci odrzuconych wnioskéw kre-
dytowych nie akceptuja tej informacji. Przeciwnie, uwazaja, ze sa wigkszymi
»fachowcami” w ocenie swojej zdolnosci kredytowej i zamiast restrukturyzo-
wa¢ finanse domu, obnizajg swoja wrazliwos$¢ na ustugi finansowe oferowane
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przez rynek pozabankowy i bezwzglednie daza do dalszego zadluzania sie.

W tym artykule jest pomijane zjawisko, iz cz¢$¢ 0sob fizycznych $wiadomie

zaciaga pozyczki z zamiarem bezposrednim ,wytudzenia” pozyczanej kwoty

pieni¢znej, bez zamiaru jej zwrotu.

Kredyt bankowy jest umowg zawartg w formie pisemnej pomiedzy ban-
kiem a kredytobiorca. Bank w umowie kredytu zobowigzuje si¢ da¢ do dys-
pozycji kredytobiorcy na czas oznaczony w umowie kwote $rodkow pienigz-
nych z przeznaczeniem na ustalony cel. Natomiast kredytobiorca zobowigzuje
sie do korzystania z kredytu na warunkach okreslonych w umowie, zwrotu
kwoty wykorzystanego kredytu wraz z odsetkami w oznaczonych terminach
splaty oraz zaplaty prowizji od udzielonego kredytu.

Cechy kredytu bankowego s3 nastepujace:

1. Umowa kredytowa zostaje zawarta z chwilg jej podpisania przez obie
strony. Bank musi postawi¢ do dyspozycji kredytobiorcy okreslong kwote
- nawet jesli zmienig si¢ np. warunki rynkowe.

2. Umowa kredytu jest dwustronnie zobowiazujaca. Bank zobowiazuje si¢
do udostepnienia kredytobiorcy okreslonej kwoty pieniedzy, a kredyto-
biorca — do korzystania z tej kwoty na warunkach okreslonych w umowie
i do jej zwrotu wraz z odsetkami w okre§lonym terminie.

3. Kredyt jest odptatny. Bank za udostgpnione kredytobiorcy $rodki pobiera
zaplate w postaci odsetek, prowizji, a w przypadku opdznienia w splacie
kredytu — odsetek za zwloke.

4. Kredyt jest pieniezny. Bank stawia do dyspozycji kredytobiorcy okreslong
kwote pieniedzy.

5. Kredyt jest celowy. Sposéb wykorzystania $rodkow jest zawsze z gory
okreslony.

W procesie ubiegania si¢ o kredyt nie nalezy zapominad¢, iz pociaga to
za sobg dodatkowe koszty. Koszt pozyczki (kredytu) to suma kosztow, ktore
wnioskodawca (kredytobiorca) bedzie musiat ponies¢ w zwiazku z zawarta
umowa o kredyt. W szczegdlnosci chodzi o odsetki, marze oraz prowizje.
Wystepuja rowniez koszty dodatkowych niezbednych ustug, np. ubezpiecze-
nia. Formy zabezpieczenia kredytu stosowane przez banki dzielimy na oso-
bowe (poreczenie) i rzeczowe (hipoteka, zastaw rejestrowy). Prawo bankowe
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okresla niezb¢dne elementy umowy kredytowej. Ustawodawca stanowi, ze
umowa kredytowa powinna by¢ zawarta w formie pisemnej oraz zawieraé
okreslone w ustawie elementy. W szczeg6lnosci umowa powinna precyzowac
i umozliwi¢ identyfikacje strony umowy kredytowe;.

Podstawy prawne i zasady zaciggania kredytéw na rynku pozaban-
kowym wynikajg przede wszystkim z Ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kre-
dycie konsumenckim (Dz.U. z 2016 r. poz. 1528, z 2017 r. poz. 819) lub tyl-
ko z Kodeksu cywilnego. Na marginesie nalezy zauwazy¢, iz zgodnie z art. 3
ust 2 pkt 2 ustawy o kredycie konsumenckim za kredyt konsumencki uwaza
sie rowniez umowe kredytu w rozumieniu przepiséw prawa bankowego.

Oznacza to, ze istotna réznica pomiedzy rynkiem bankowy i rynkiem
pozabankowym sprowadza si¢ do tego, Ze bank jako instytucja zaufania pu-
blicznego musi stosowac rygorystyczne procedury, badajac zdolnos¢ kredy-
towg i histori¢ dotychczasowego splacania zobowigzan przez potencjalnego
klienta. W tym celu korzysta z BIK-u i innych scentralizowanych systemdw.
Natomiast firmy pozyczkowe, tzw. ,,chwiléwki’, w ogdle nie stosuja wspo-
mnianych narzedzi, pozyczajac wlasne pieniadze, stosuja niekonwencjonalne
sposoby weryfikacji klienta, a nastepnie windykacje naleznosci.

Kryterium umozliwiajace rozgraniczenie rynku bankowego i pozaban-
kowego stanowi art. 5 pkt 2 ustawy o kredycie konsumenckim, zgodnie
z ktorym kredytodawcy jest przedsigbiorca w rozumieniu przepiséw Ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny, ktéry w zakresie swojej dziatal-
nosci gospodarczej lub zawodowej udziela lub daje przyrzeczenie udzielenia
konsumentowi kredytu.

W tym kontekscie nalezy zauwazy¢, iz rynek pozabankowy tworzg przede
wszystkim kredytodawca (art. 5 pkt 2 ustawy o kredycie konsumenckim) wraz
z posrednikiem kredytowym (art. 5 pkt 3 ustawy o kredycie konsumenckim).
Whasciwe ,,zdiagnozowanie” kredytéw i pozyczek udzielanych przez rynek
pozabankowy jest bardzo utrudnione. Zasadniczo postanowienia ustawy
o kredycie konsumenckim budza watpliwosci interpretacyjne i doswiadczenie
wskazuje, Ze s3 omijane przez kredytodawcéw. Chodzi o ustawowe przestan-
ki kredytu konsumenckiego. Przyktadowo stosownie do brzmienia postano-
wien art. 3 ust. 2 pkt 3 ustawy o kredycie konsumenckim za umowe kredytu
konsumenckiego rozumie si¢: umowe o odroczeniu konsumentowi terminu
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spelnienia $wiadczenia pieni¢znego, jezeli konsument jest zobowigzany do
poniesienia jakichkolwiek kosztéw zwiazanych z odroczeniem spelnienia
$wiadczenia. W przypadku udzielenia pozyczki na okres jednego miesigca,
bez jakichkolwiek kosztéw zastosowanie majg tylko i wylacznie ogélne prze-
pisy Kodeksu cywilnego. Firmy pozyczkowe sprytnie ukladaja postanowienia
umow tak, aby nie wchodzity w zakres ustawy o kredycie konsumenckim. Re-
klamujg umowy miesigczne bez oprocentowania. Po miesigcu dokonuja pro-
longaty terminu splaty, ale wynagrodzenie okreslaja jako optate. To termin
bardzo ogoélny, ktéry ma umozliwi¢ obejécie przepiséw omawianej ustawy.

Sposobéw na obejscie ustawy na rynku pozabankowym stosowanych
jest wiele, co wywoluje piramidalny wzrost pozyczek udzielanych wytacznie
w oparciu o Kodeks cywilny.

Pozornie obraz badanego zjawiska jest klarowny. W rzeczywisto$ci jest
on bardzo zagmatwany dla samych pozyczkobiorcéw, jak i dla organéw pan-
stwa. Przepisy ustawy o kredycie konsumenckim w odniesieniu do bankéw
i SKOK-6w nie powoduja watpliwosci, co zostato przyblizone przy omoéwie-
niu rynku bankowego. W przypadku innych podmiotéw o statusie ,kredy-
todawcy” ustawodawca rowniez przewiduje badanie zdolnosci kredytowej,
korzystanie z baz danych itd. Jednak fakt, ze te instytucje pozostaja poza nad-
zorem bankowym KNF-u, sprowadza si¢ do uznaniowego badania przez nie
zdolnosci kredytowej kredytobiorcy. Brakuje standaryzowania ustug finanso-
wych na poziomie gwarantujacym przyszle bezpieczenstwo pozyczkobiorcy.
Pociaga to za sobg wiele niebezpiecznych skutkdéw w poszczegélnych sferach
zycia pozyczkobiorcy.

Przede wszystkim procedury wewnetrze kredytodawcéw na rynku po-
zabankowym s3 ich wewnetrzng sprawa, czyli pozostaja bez nadzoru ze-
wnetrznego. To spowodowalo, ze firmy pozyczkowe przede wszystkim sto-
suja niekonwencjonalne sposoby pozyskiwania klienta, jak réwniez oceny
zdolnosci kredytowej i wspdtpracy z pozyczkobiorca.

Doswiadczenia kancelarii prawnych wskazujg, iz posrednicy kredytowi
dziatajacy na rzecz firm pozyczkowych pozyskuja klientéw na zasadzie pi-
ramidy. Udzielajac pozyczki osobie fizycznej, zachecaja, aby wskazala inne
osoby, ktére takze moglyby by¢ nig zainteresowane. Oferta na starcie jest
szokujaco elastyczna, dostgpna i realizowana dostownie ,,0d reki”. Posrednik
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finansowy dziala jednoczesnie jako kasjer i wyptaca okreslong kwote pozycz-
ki. Ten sam pos$rednik funkcjonuje réwniez jako windykator. Co do kryte-
riéw oceny zdolnosci kredytowej, nie ma mozliwosci zapoznania sie z ofi-
cjalnymi procedurami rynku pozabankowego. Kolejny raz odwotujac sie do
doswiadczen kancelarii prawnych, nalezy zauwazy¢ przede wszystkim stoso-
wanie socjotechnik. Posrednik kredytowy ustala pewne punkty odniesienia.
Czy jest emerytura (pewne zrodlo egzekucji)? Jaki jest posiadany majatek?
Kim jest w spoleczenstwie klient? Gdzie pracuja jego doroste dzieci? Te przy-
kiady korespondujg z pézniejszymi praktykami firm pozyczkowych. Klient
zaczynajacy wspOlprace z pozyczka w kwocie 1 tys. zt zaciagnieta na okres
jednego miesigca, nie mogac sie z niej wywiazac, korzysta z przyjaznej reki
posrednika. Zacigga kolejng, placgc kilkaset zlotych za prolongate terminu
splaty, jednocze$nie zwigkszajac minimalnie kwote gtéwng pozyczki. Rozpa-
trujac te sytuacje psychologicznie, mozna powiedzie¢, iz pozyczkobiorca ko-
lejny raz otrzymal maly zastrzyk finansowy i popada w dalszy stan spokoju.
W rzeczywistoéci wg symulacji KNF-u osoby fizyczne pozyczajace 1 tys. zt
po kilkunastu miesigcach i kilkunastu przedtuzeniach wykazujg zadluzenie
w wysokosci ok. 17 tys. zt. Zaczyna si¢ wtedy dzialanie spirali finansowej ro-
zumianej jako spirala zadluzenia bez mozliwosci samodzielnej sptaty dlugu
przez pozyczkobiorce (Pluta, Michalski, 2013, s. 1-8).

Wowczas firma pozyczkowa rozpoczyna techniki windykacyjne ade-
kwatne do informacji o kliencie i bardzo skuteczne. Wielokrotne odwie-
dziny w domu dluznika, naklejanie informacji o zadluzeniu na drzwiach,
glo$ne upominanie si¢ o diug w miejscach publicznych (pod ko$ciotem,
przy kasie w sklepie), oklejanie drzwi domu tasmg informujaca o windyka-
cji. TaSma przypomina znaki uzywane przez komornika. Kolejnym stadium
jest informowanie o zadluzeniu np. dorostych dzieci pozyczkobiorcy. Doro-
ste dzieci po powzieciu wiadomosci o jego zadluzeniu do$¢ czesto dokonuja
dobrowolnej splaty za rodzica. Znane sg przypadki krétkotrwatego pozba-
wienia wolnosci przez posrednika kredytowego stosowane wobec starszych
0s06b, ktore wsiadly do jego samochodu, aby ttumaczy¢ swoja niewyptacal-
no$¢. Windykator przetrzymujac w samochodzie pozyczkobiorce, straszy
zawiadomieniem policji o wyludzeniu kredytu i poinformowaniem o tym
waznych dla niego oso6b itd. Osoby stabe i poczuwajace sie do obowiazku
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splaty zadtuzenia po kilku minutach spedzonych w samochodzie windy-
katora ostatecznie s3 uwalniane i wysiadaja, przezywajac ogromna traume.

Naturalnie w przypadku nieskutecznosci form presji stosowanych wo-
bec pozyczkobiorcy bedacemu w spirali zadluzenia kredytodawca kieruje
sprawe do sadu. Kredytodawca stosuje stale umowy z kancelariami, ktére
w postepowaniach upominawczych szybko uzyskuja prawomocne naka-
zy zaplaty (Majewska, 2015, s. 17-19). W konsekwencji nastepuja zajecia
$wiadczen emerytalnych, rzeczy ruchomych i nieruchomych. Dramat ro-
dziny bardzo czesto jest bardziej ztozony. Malzonek zadluzajacy sie w fir-
mach pozyczkowych nie informuje o tym wspoétmatzonka. Gdy ostatecznie
spirala zadluzenia zostaje ujawniona, nastepuja rozpady rodzin, procesy
o ustalenie rozdzielno$ci majatkowej z data wsteczng, procesy rozwodowe,
ale niestety rowniez préby samobdjcze.

Wedlug aktualnej Diagnozy Spotecznej 2015... az 34% gospodarstw do-
mowych w Polsce posiada pozyczki (kredyty). Stanowi to 4,6 mln zadluzo-
nych gospodarstw domowych. Przyczyna tak znacznego zadtuzenia Polakéw
wynika z dostgpnosci produktéow kredytowych, ale takze z braku wyobrazni
o skutkach perspektywicznych podejmowania nieprzemyslanych decyzji fi-
nansowych.

IAK UNIKNI}(:“, SPIRALI FINANSOWE]

Aby zapobiec powstaniu spirali finansowej, nalezy zaciagac jedynie po-
zyczki, na ktére sta¢ wnioskodawce. Zwykta analiza sprowadzajaca si¢ do
poréwnania przychoddw i wydatkéw umozliwia oceng, czy dang osobe staé
na terminowe splacenie calej naleznosci wynikajacej z zaciagnietej pozyczki
(Antczak, 2017, s. 147-160).

Wazne jest rowniez staranne przeanalizowanie postanowien projektu umo-
wy z pozyczkodawcy. Podpisujagc umowe pozyczki, wnioskodawca powinien
mie¢ pewnos¢, ze wszystkie postanowienia projektu umowy sa dla niego zro-
zumiate. Warto zwréci¢ uwage np. na konsekwencje nieterminowej spfaty,
w szczegolnosci jaka jest przewidziana wysokos$¢ odsetek w takim przypadku.

Zgodnie z art. 6b ust. 1 Ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad
rynkiem finansowym (Dz.U. z 2016 r. poz. 174, ze zm.) KNF podaje do pu-
blicznej wiadomosci informacje o ztozonych przez siebie zawiadomieniach
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o podejrzeniu popelnienia przestepstwa okreslonego w art. 215 i art. 216
Ustawy z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji i funkcjonowaniu funduszy
emerytalnych oraz art. 171 ust. 1-3 ustawy Prawo bankowe.

Zgodnie z art. 6b ust. 6 Ustawy z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad
rynkiem finansowym KNF informuje takze o postepowaniach karnych pro-
wadzonych z urzedu lub w wyniku zawiadomienia zlozonego przez pod-
miot inny niz KNE w przypadku ktérych Przewodniczacy KNF skorzystal
z uprawnienia pokrzywdzonego w postepowaniu karnym.

Konieczne jest zintensyfikowanie kampanii medialnych ostrzegajacych
o skutkach zaciggania pozyczek w firmach pozyczkowych. Ponadto w przy-
padku wystapienia spirali zadluzenia najgorszym rozwiagzaniem jest niemo-
wienie o tym domownikom, niekorzystanie z porad prawnych i przystuguja-
cej obywatelowi ochrony prawne;.

RzECzZNIK FINANSOWY

Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez pod-
mioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym okresla gléwne zasa-
dy dzialania Rzecznika Finansowego. Rzecznik Finansowy zostal powotany
w celu wspierania klientéw w sporach z podmiotami rynku finansowego.
Niestety jego dzialalnos¢ dotyczy tylko pierwszego obszaru wskazanego
w powyzszym artykule z rozszerzeniem na te umowy pozyczek, ktore spet-
niaja kryteria ustawy o kredycie konsumenckim. Rzecznik Finansowy po-
maga w rozny sposob: od poradnictwa, przez interwencje i postepowania
polubowne, az po wsparcie w trakcie postepowania sagdowego. Warto tak-
ze wskaza¢ rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 15 lutego
2017 r. w sprawie pozasagdowego postepowania przed Rzecznikiem Finan-
sowym (okres$la ono zasady tzw. postepowan polubownych przy Rzeczniku
Finansowym).

PROPONOWANA PROCEDURA POSTEPOWANIA
W PRZYPADKU ZAISTNIENIA SPIRALI ZADLUZENIA

KROK 1. Procedura reklamacji w instytucji finansowej. W pierwszej kolejno-
$ci nalezy zlozy¢ pisemng lub mailowa reklamacje w instytucji finanso-
wej. Szczegdlowo opisaé zastrzezenia dotyczace produktu finansowego
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oraz okresli¢ sposob rozpatrzenia reklamacji. Wystgpienie trudnosci
w sformulowaniu reklamacji jest sygnaltem, iz nalezy skorzysta¢ z pomo-
cy instytucji wskazanych w kroku 2. Instytucje finansowe s3 zobowiazane
udziela¢ odpowiedzi bez zbednej zwloki, jednak nie pdzniej niz w termi-
nie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegélnie skomplikowa-
nych przypadkach odpowiedz moze by¢ udzielona w terminie nie dluz-
szym niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.

KROK 2. Porady i interwencje. Bezptatnych porad w zakresie sporu z pod-
miotem rynku finansowego udziela Rzecznik Finansowy oraz powiato-
wy lub miejski rzecznik konsumentéw. Pomoc mozna uzyska¢ réwniez
w pozarzadowych organizacjach konsumenckich, np. Federacji Konsu-
mentow i Stowarzyszeniu Konsumentéw Polskich. Rzecznik konsumen-
tow oraz organizacje konsumenckie udzielajg porad prawnych dotycza-
cych ochrony intereséw konsumentéw. Ponadto podejmuja w imieniu
konsumentéw interwencje, udzielaja im pomocy w kierowaniu spraw
na droge sadowa oraz w ich prowadzeniu. Rzecznik Finansowy rozpa-
truje skargi i wnioski klientéw rynku finansowego zwigzane z niestusz-
n3 odmowa uznania reklamacji przez podmiot rynku finansowego.
Rzecznik moze wystgpi¢ na droge sadowa na rzecz klienta w sprawach
dotyczacych nieuczciwych praktyk rynkowych w zakresie dziatalno$ci
podmiotéw rynku finansowego. Ponadto rzecznik moze przystapi¢ do
toczacego sie postegpowania sagdowego, za zgoda powoda.

KROK 3. Alternatywne metody rozwigzywania sporéw. Strony umowy kre-
dytowej w ramach szczegdtowych ustalenn mogg postanowi¢ o rozwigza-
niu sporu na drodze pozasagdowej. Istnieja trzy gtéwne instytucje oferu-
jace mozliwos¢ pozasagdowego zalatwienia sporu: Sad Polubowny przy
KNF-ie, Rzecznik Finansowy oraz Bankowy Arbitraz Konsumencki.

KROK 4. Rozstrzyganie sporéw przed sadem powszechnym. W przypadku
gdy realizacja krokéw 1-3 nie przyniosta rezultatu, pozostaje mozliwos¢
dochodzenia roszczen w drodze postepowania cywilnego. Nalezy rozwa-
zy¢ ewentualne skorzystanie z profesjonalnej porady prawnej. Bezplatna
pomoc prawng mozna uzyska¢ u rzecznikéw konsumentéw i w organi-
zacjach konsumenckich. Ponadto wlasciwej pomocy prawnej udzielaja
radcowie prawni oraz adwokaci.
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Jednym z ostatecznych rozwigzan jest upadto$¢ konsumencka - redukeja
lub umorzenie zobowigzan osoby fizycznej nieprowadzacej dziatalnosci go-
spodarczej w przypadku zaistnienia niezawinionej niewyplacalnosci — wpro-
wadzona 31 marca 2009 r. do polskiego prawa upadiosciowego i naprawczego
(Dz.U. 22017 r. poz. 2344). 31 grudnia 2014 r. weszla w Zycie nowelizacja upa-
dfosci konsumenckiej, istotnie liberalizujaca przestanki ogloszenia upadtosci.
Mimo to upadltos¢ konsumencka jest rzadko stosowana, tylko niewielka czes¢
spoleczenstwa posiada wiedze i swoista odwage, aby podja¢ probe jej przepro-
wadzenia.

Naturalnie niektorzy pozyczkobiorcy dzialajac na granicy prawa, odpo-
wiednio przygotowuja sie do nieuniknionej egzekucji i dokonuja pewnych
czynnosci majacych ztagodzi¢ trudng sytuacje bytowa rodziny w sytuacji eg-
zekucji (Hinc, 2009, s. 33-46).

Przedmiotowa analiza aspiruje do bycia wywodem prawno-naukowym,
co ogranicza dostowne ujecie problemu. Mimo to nalezy stwierdzi¢, ze po
wyczerpaniu sie wspomnianych krokéw i wszelkich form obrony pozycz-
kobiorcy przed totalnymi skutkami spirali zadluzenia mozna zastosowac
ostateczne rozwigzanie, jakim jest nauczenie si¢ zy¢ z jej skutkami. Jest to
wynik obserwacji z punktu widzenia kancelarii prawnych - po wyczerpaniu
sie wszystkich srodkéw prawnych ochrony pozyczkobiorcy i po oczywistej
destrukcji zycia rodzinnego paradoksalnie nastepuje przewartosciowanie.
Okazuje sig, ze osoby fizyczne jednak moga zy¢ dalej i powinny zy¢ mimo za-
istnienia zupelnej niewyptacalnosci. Wspoélczesnie za dlugi nikt nie popada
w stan ,niewolniczy”, ponadto w XXI w. w Polsce twarde przestepcze egze-
kwowanie dlugéw nie ma miejsca. Oczywiscie, jak tu wspomniano, wystepu-
ja czyny z pogranicza prawa karnego, ale po pewnych zmianach mozliwe jest
funkcjonowanie. Niekiedy dltuznik musi zmieni¢ miejsce zamieszkania, traci
dom, wiec warunki bytowe sa zaspokajane w sposéb odbiegajacy od idealne-
go. Niestety ostatecznie moze si¢ okaza¢, ze bedzie koniczne funkcjonowanie
w szarej strefie finanséw (Kaniewska, 2017, s. 283-300).

Omoéwiony problem spirali finansowej stanowi narastajace zagrozenie dla
bezpieczenstwa spolecznego a jednoczesnie bezpieczenistwa finansowego kraju.
Problem dotyczacy dzialalnosci sektora pozabankowego i standardéw $wiad-
czenia ustug finansowych pozostaje ciagle nierozwigzany (Sitek, 2015, s. 11-36).
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WNIOSKI DE LEGE FERENDA 1 DE LEGE LATA

Reasumujac, mozna stwierdzi¢, Zze omoéwione zagadnienia dotyczace sto-
sowania ustawy o kredycie konsumenckim sg w duzym stopniu obchodzone.
Przedstawione przyklady luk i praktycznych interpretacji na gruncie obowia-
zujacych przepiséw sg nieakceptowalne w nowoczesnym panstwie prawna.

Trudno jest kierowa¢ wnioski de lege ferenda zakladajace np. objecie nad-
zorem bankowym rynku pozabankowego, tak aby wszystkie produkty finan-
sowe byly pod nadzorem KNF-u. Znieksztalcitoby to ide¢ przyswiecajaca
wprowadzeniu ustawy o kredycie konsumenckim i liberalizacje rynku ustug
finansowych. Mimo to nalezaloby rozwazy¢ zmiany ustawy w wigkszym stop-
niu ,,uszczelniajace” pojecie umowy kredytu konsumenckiego. Drugim wnio-
skiem de lege ferenda jest wprowadzenie mechanizmu prawnego lub chociaz
sankcji za brak uczestnictwa kredytobiorcy w scentralizowanym systemie
informacji o kredytach udzielonych w calym systemie ustug finansowych.
Otworzytoby to problem dodatkowych kosztéw, jakie poniesliby kredytodaw-
cy w zwiazku z oplatami za figurowanie w ogélnopolskiej bazie kredytobior-
cow. Konieczna bylaby wlasciwa ocena skutkéw takiej regulacji. Niezaleznie
od ryzyka, ze oszacowane koszty zostalyby przerzucone na klientéw, problem
spirali zadluzenia na rynku pozabankowym narasta i w coraz wigkszym stop-
niu negatywnie oddzialuje na osoby fizyczne i gospodarstwa domowe.
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